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Introduccié

Aquesta memoria es redacta per retre compte de l'activitat de I'empresa Serveis Municipals
Sant Quirze SLU - SQVaigua durant I'exercici 2022.

Com es podra comprovar, l'activitat de 'empresa en I'exercici 2022 ha consistit en les accions
preparatories d’‘organitzacio, contractacio i altres materies per poder iniciar el dia 3 de gener de
2023 la prestacié del servei municipal d’abastament i distribucié d‘aigua potable de Sant Quirze
del Vallés.

1 Antecedents

El ple municipal en sessié ordinaria de 30 de setembre de 2021 va adoptar els acords d'iniciar
l'expedient per a la determinacié de la forma de gestié del Servei municipal d‘abastament |
distribucié d‘aigua potable a Sant Quirze del Vallés i de constituir una Comissié d'estudi,
encarregada d'elaborar la Memoaria de formes de gestid i el Projecte i Reglament del servei, amb
la composicié que hi constava.

En data 24 de febrer de 2022, el mateix organ col-legiat va acordar la pressa en consideracio de
la memoria justificativa, el projecte i la resta de documentacid, elaborada per la comissié
d'estudi, i va aprovar inicialment I'exercici de I'activitat economica, i la prestacié del servei en la
forma de gestio directa, mitjangcant I'encarrec a un ens instrumental personificat, mitja propi de
I'Ajuntament.

En data 26 de maig de 2022, amb la resolucié prévia de les al-legacions que hi constaven a
I'expedient, es va aprovar definitivament la memoria justificativa, el projecte i el reglament del
servei, aixi com l'exercici de l'activitat economica, i la prestacié del servei en la forma de gestié
directa mitjancant I'encarrec a un ens instrumental personificat, mitja propi de I'’Ajuntament.

Aixi mateix, el ple va aprovar condicionar l'efectivitat de I'acord adoptat pel consistori, en el cas
que fos favorable a la gestié directa del servei d'abastament d'aigua potable, mitjangant la
utilitzacié d'un ens instrumental, a I'efectiva disponibilitat dels mitjans necessaris.

El ple municipal, en sessié de 31 de mar¢ de 2022 va aprovar inicialment la constitucié de
I'entitat mercantil de capital cent per cent titularitat de I'’Ajuntament de Sant Quirze del Valles,
anomenada “Serveis Municipals Sant Quirze, S.L.U” i els seus estatuts reguladors
(40/2022/SQSCR).

Aquesta aprovacié inicial va esdevenir definitiva en no presentar-se al-legacions i/o
reclamacions, i els estatuts van ser publicats al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona d'1
de juny de 2022, i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya de 2 de juny de 2022.

Els seus estatuts preveuen com a objecte social (article 2) literalment el seglient:
“Constitueix I'objecte social, la realitzacié de les activitats seglents:

L'activitat principal és la gestié i administracio del cicle de I'aigua, i abasta les atribucions
seguents:

a) La gestié i administracié integral del cicle de I'aigua, destinada a qualsevol us, al
municipi de Sant Quirze del Vallés. Aquest objecte inclou, en tot cas, la captacid,
potabilitzacid, regulacid, distribucidé i subministrament dels recursos hidraulics, fins a la
recollida, tractament i retorn al medi de les aigles residuals degudament tractades.
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b) La prestacié i realitzacié de serveis de sanejament i neteja relacionats amb el cicle
integral de l'aigua, aixi com la construccid, explotacié, conservacio | gestio del
funcionament de plantes i instal-lacions destinades a aquest cicle de l'aiguaq, i el
tractament, recollida, recuperacié i eliminacié dels seus residus i la venda, compra i
cessio dels subproductes resultants.

¢) La construccié, manteniment i explotacié de les xarxes de distribucié d'aigua potable
i de recollida d'aigles residuals.

d) La gesti6 integral del clavegueram del municipi, incloent-hi I'execucié de les obres
necessaries de connexid, i la depuracié d'aigles residuals. En la gestié i desenvolupament
del seu objecte social s'inclou també el cobrament de tot tipus de preus, taxes, impostos
o qualsevol altra figura tributaria, quan estigui facultada per a realitzar-la en virtut de
conveni, delegacio, atribucié legal, o qualsevol altre titol habilitant, de qualsevol
administracié publica o organisme dependent, quedant excloses les potestats que
resultin incompatibles amb la naturalesa juridica de I'empresa”

Aixi mateix, I'article 1 preveu la condicié de “Serveis Municipals Sant Quirze, S.L.U” de mitja propi
i servei tecnic de I'Ajuntament, com a requisit indispensable per a poder optar a la prestacié de
possibles serveis encomanats per aquest ultim.

L’Escriptura de constitucié de 'empresa municipal “Serveis Municipals Sant Quirze, S.L.U” es va
elevar a public en data 22/06/2022 mitjangant document notarial nimero 1718 del notari de
Sant Quirze del Valles, el Sr. Alfonso Carbonell Aguilar. Aquesta es va inscriure en el Registre
Mercantil en data 16/08/2022.

El ple municipal, en sessié de 27 d’octubre de 2022 va acordar, entre d’altres questions, aprovar
el text de I'encarrec per part de I'’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés a I'entitat mercantil de la
seva titularitat anomenada Serveis Municipals Sant Quirze, SLU, de la prestacié del Servei
municipal d‘abastament i distribucié d’aigua potable a Sant Quirze del Valles, d’‘acord amb el
plec de prescripcions tecniques que acompanya l'acord.

El contracte administratiu de gestio, en régim de concessié administrativa, del servei municipal
d’'abastament i distribucié d’aigua potable de Sant Quirze del Valles amb I'empresa CASSA,
AIGUES | DEPURACIO, SL, que es va iniciar en data 2 de gener 2003 amb un termini del
contracte de 20 anys, finalitza en data 2 de gener del 2023.

Els dia 3 de gener de 2023 I'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze, SLU va iniciar la
prestacié del Servei municipal d’‘abastament i distribucié d’'aigua potable a Sant Quirze del
Valles.

2 Reunions dels organs de govern de SQVaigua.
2.1 Consells d’‘administracié

El consell d’administracié s’ha reunit 5 vegades durant els 3 mesos de 2022, concretament els
dies, 5/10/2022, 26/10/2022, 9/11/2022, 21/11/2022, i 14/12/2022.

En aquestes 5 reunions s’han pres 22 acords, s’ha donat comte de 4 resolucions, i s’han donat 4
vegades informacions diverses.

Quadre resum.
Data 5/10/2022 | 26/10/2022 | 9/11/2022 21/11/2022 | 14/12/2022 | total
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Acords 1 9 6 4 2 22
Donar 1 3 4
compte

Informacions 2 4
diverses

2.2 Juntes Generals

La Junta General s’ha reunit una vegada, concretament 24/11/2022, per aprovar les Instruccions
internes de contractacio, la capitalitzacié de I'empresa amb 130.000 euros necessaris pel
funcionament dels primer mesos de 2023, i el pressupost de 2023.

3 Encarrec de Gestioé

En data 27 d’octubre de 2022 el Ple de 'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés va acordar, entre
d‘altres questions, aprovar el text de I'encarrec per part de I'Ajuntament de Sant Quirze del
Vallés a I'entitat mercantil de la seva titularitat anomenada Serveis Municipals Sant Quirze, SLU,
de la prestacidé del Servei municipal d‘abastament i distribucidé d’aigua potable a Sant Quirze del
Valles, d’‘acord amb el plec de condicions que acompanya l'acord. Aquest encarrec es va
formalitzar en data 11 de novembre de 2022 entre I'ajuntament i 'empresa Serveis Municipals
Sant Quirze, SLU.

L'objecte dels treballs que s’‘encarreguen soén la prestacioé del servei d'‘abastament d’aigua al
municipi de Sant Quirze del Vallés, el qual és un servei que els municipis tenen com a
competéncia propia, segons disposa I'article 25.2 de la Llei de Bases del Régim Local (LBRL), que
és obligat i essencial que en tant que public i s’ha de prestar amb les connotacions de
generalitat, igualtat, continuitat, qualitat, regularitat i assequibilitat.

L'article 26 de la LBRL estableix el servei d‘abastament d’aigua potable com un servei minim de
prestacidé obligatoria per part de I'Ajuntament de qualsevol municipi, independentment de la
seva poblacid, la recepcid del qual és un dret dels veins dels ens locals en tant que competéncia
propia de caracter obligatori.

Per tant, I'objecte de I'encarrec és la prestacio del servei d’‘abastament amb les caracteristiques
i condicions que ha determinat I'’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés en la memoria per a la
determinacié de la forma més idonia de gestio del Servel.

D’acord amb el que disposa I'article 11 de la LRJSP, el present encarrec a medi propi no suposa
la cessio de la titularitat de la competencia ni dels elements substantiu del seu exercici.

Els drets i obligacions de I'empresa publica respecte dels usuaris del Servei venen determinat
pel Reglament del Servei que ha estat aprovat per I'Ajuntament de Sant Quirze del Valles en
data 26/05/2022 i publicat al BOPB/DOGC/e Tauler en data 8/06/2022.

3.1 Actius del servei.

Els actius afectes al Servei de titularitat municipal mantenen la seva condicié patrimonial, i se
n’ha atribuit el seu Us i disposicié a 'empresa publica, en aquest sentit, totes les altes i baixes
dels actius seran gestionades per I'empresa publica. Respecte de les altes d’actius a que doni
lloc I'activitat de reposicié i/o extensié, redimensionament, actualitzacié técnica i qualsevol
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altre, sera finangada per les tarifes del servei les quals contemplaran les amortitzacions i d‘altres
recursos necessaris per a la inversié en bens afectes al Servei.

3.2 Gestié del servei

Els parametres de gestio del Servei segons el qual es determinara si la gestié de Servei és eficag
i eficient seran els que resulten de la Memoria que ha aprovat I'Ajuntament per a prendre I'acord
de gestionar el servei de forma directa.

En tot cas, la gestio del Servei per part de 'empresa municipal estara sotmes al control financer
del que és titular la intervencié municipal segons s’estableix al Reial Decret 424/2017. Es durd a
terme d‘acord amb la seva funcié de control financer, tant pel que fa a les tasques de control
permanent com d’auditoria publica les quals inclouen el control d'eficacia que consistira en
verificar el grau de compliment dels objectius programats, del cost i rendiment del Servei de
conformitat amb els principis d'eficiencia, estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera en
I'ds dels recursos publics locals.

3.3 Recursos humans

L'empresa publica és I'entitat contractant de les persones necessaries per a la prestacio del
Servel, amb les que tindra la relacié juridica que pertoqui d’‘acord amb la seva condicid d'entitat
privada, de caracter mercantil que pertany al sector public.

L'empresa publica sera l'entitat receptora de les relacions laborals que siguin objecte de
subrogacidé per la finalitzacié del contracte de gestié de serveis publics en la modalitat de
concessio del que era contractista CASSA.

3.4 Dades personals

D’acord amb el que disposa la Ley Organica 3/2018, i el Reglament (UE) 2016/679, en relacié a
la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de les dades personals i la lliure
circulacié d’aquestes dades, 'empresa publica té la condicié de responsable del tractament de
les dades personals, tant pel que fa als usuaris del servei com de la resta de dades personals
que tracti en relacié a la gestié del Servei.

Les dades personals que I’Ajuntament de Sant Quirze del Valles comuniqui a I'empresa publica,
en especial les relatives a treballadors i usuaris, formen part d'un tractament que compta amb
I'empara de la Ley Orgdnica 3/2018, i del Reglament (UE) 2016/679.

3.5 Durada de I'encarrec

La durada de I'encarrec és d’'un any a comptar des de la data del present encarrec, sempre que
I'empresa publica mantingui la condicié de mitja propi i servei técnic de 'Ajuntament de Sant
Quirze del Vallés. Transcorregut aquest termini, 'Encarrec es prorrogara automaticament per
periodes d’'un any, excepte denuncia amb antelacié minima de 12 mesos.
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3.6 Retribucio del servei

L'empresa publica sera I'entitat creditora de les tarifes en contraprestacié per la percepcié dels
usuaris del Servei, que tindran la condicié de prestacions patrimonials de caracter public no
tributari.

Les tarifes del Servei seran les que aprovi I’Ajuntament d’acord amb la previsié continguda en la
Memoria que I'’Ajuntament ha aprovat per a fonamentar el seu acord per a la gestio directa del
Servei.

Si com a consequencia d’increments de costos, inversions distintes a les inicialment previstes i
a qualsevol altre circumstancia que justifiqués un increment de les tarifes, 'empresa publica
efectuara un expedient en el que justificara la necessitat de les noves tarifes i de I'estructura de
les mateixes que haura de ser aprovat per 'Ajuntament.

La quantia de I'encarrec de gestio per a la prestacio del servei sera d’acord a I'establerta al
projecte del servei dins del réegim economic de la prestacié de la Memoaria aprovada.

4 Pressupost 2023.

El Consell d’Administracié de la societat municipal SERVEIS MUNICIPALS SANT QUIRZE, S.L.U.
(en endavant la Societat), en sessié extraordindria i urgent del 9 de novembre de 2022 va
aprovar el Programa d‘actuacio, inversions i financament (PAIF) i la proposta de pressupost de
la societat per a I'exercici 2023.

La Junta General de la societat, en data 24 de novembre de 2023, va aprovar el Programa
d'actuacié, inversions i financament (PAIF) i la proposta de pressupost de la societat municipal
“Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.” per a I'exercici 2023, amb el detall dingressos i despeses
equilibrat de 1.745.936,79 euros aprovat pel Consell d’Administracié en sessié de 9 de novembre
de 2022 i que consta a I'expedient, juntament amb el propi PAIF.

4.1 Resum del pressupost:
Pressupost general de la societat municipal SMSQV S.L.U

INGRESSOS Pressupost 2022Pressupost 2023
Capitol 1{IMPOSTOS DIRECTES - £ - €
Capitol 2{IMPOSTOS INDIRECTES € - €
Capitol 3| TAXES | ALTRES INGRESSOS €] 1.595.936,79 €
Capitol 4/TRANSFERENCIES CORRENTS - € - €
Capitol 5{INGRESSOS PATRIMONIALS - € - €

€

€

Capitol 6]ALIENACIO D’INVERSIONS REALS - €

Capitol 7] TRANSFERENCIES DE CAPITAL - 150.000,00 €
Capitol 8|ACTIUS FINANCERS 190.000,00 € - €
Capitol 9]VARIACIO DE PASSIUS FINANCERS - € - €

TOTAL INGRESSOS 190.000,00 € | 1.745.936,79 €

Carrer Pintor Vila Puig, 49 baixos 08192 Sant Quirze del Vallés

DESPESES Pressupost 2022Pressupost 2023
Capitol 1|DESPESES DE PERSONAL 24.244,00€ | 326.400,00 €
Capitol 2| DESPESES CORRENTS EN BENS I SERVEIS 13.087,19€ | 1.210.367,79€
Capitol 3|DESPESES FINANCERES £ 1.000,00 €
Capitol 4]TRANSFERENCIES CORRENTS - € - €
Capitol 6]INVERSIONS REALS 12.500,00€ | 208.169,00 €
Capitol 7[SUBVENCIONS DE CAPITAL € - €
Capitol 8|ACTIUS FINANCERS € - €
Capitol 9|PASSIUS FINANCERS - € - €

TOTAL DESPESES 49.831,19€ | 1.745.936,79€

[DIFERENCIA INGRESSOS DESPESES [ 140.168,81 € | - €]

Telefon 931188 893 sqvaigua.cat
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Pressupost general de la societat municipal SMSQV S.L.U 2023

INGRESSOS Pressupost 2022 | Pressupost 2023

Capitol 1.[IMPOSTOS DIRECTES - € - €
- € - €

Capitol 2.|IMPOSTOS INDIRECTES - € - €
- € - €

Capitol 3. [TAXES | ALTRES INGRESSOS - € 1.595.936,79 €
Ingressos per subministrament d'aigua - € 1.595.936,79 €
Domeéstics - € 981.490,08 €
Comercials - € 269.950,21 €
Agricoles i Horts - € 139,46 €
Industrials - € 107.602,45 €
Comunitaris i Piscines - € 108.200,29 €
Provisionals Obres - € 40.503,32 €

Bogques Contra Incendis - € 50.358,98 €
Municipals - € 0,00 €
Ingressos aliens a tarifa (comptadors i altres) - € 37.692,00 €]

Capitol 4. |TRANSFERENCIES CORRENTS - € - €
- € - €

Capitol 5.[INGRESSOS PATRIMONIALS - € - €
- € - €

Capitol 6.|ALIENACIO D’INVERSIONS REALS - € - €
- € - €

Capitol 7. TRANSFERENCIES DE CAPITAL - € 150.000,00 €
Aportacié Ajuntament per inversions. - € 150.000,00 €

Capitol 8.[ACTIUS FINANCERS 190.000,00 € - €
Capital social empresa. 190.000,00 € - €

Capitol 9.|VARIACIO DE PASSIUS FINANCERS - € - €
- € - €

TOTAL INGRESSOS 190.000,00 € 1.745.936,79 €

Carrer Pintor Vila Puig, 49 baixos 08192 Sant Quirze del Vallés

Telefon 931188 893 sqvaigua.cat
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DESPESES Pressupost 2022 | Pressupost 2023
Capitol 1 |[DESPESES DE PERSONAL 24.244,00 € 326.400,00 €
Geréncia 19.000,00 € 66.500,00 €
Técnic - € 40.000,00 €
Administratiu - € 23.500,00 €
Operari: Encarregat Oficial 1a - € 26.000,00 €
Operari: Oficial 1a - € 26.000,00 €
Operari: Oficial 1a - € 26.000,00 €
Operari: Oficial 1a - € 26.000,00 €
Despeses socials del Personal i altres 5.244,00 € 92.400,00 €
Capitol 2 [DESPESES CORRENTS EN BENS | SERVEIS 13.087,19 € 1.210.367,79 €
Compra d'aigua ATL - € 808.576,79 €
Renting dos Vehicles (renting, assegurances, manteniment, revisions i
consums) 1.025,00 € 12.300,00 €
Manteniment xarxa abastament aigua (materials i Treballs de tercers) - € 115.500,00 €
Inspecciod diposits - € 3.050,00 €
Electricitat bombaments i altres - € 9.597,00 €
Reparacions utillatge i eines - € 750,00 €
Laboratori analitiques aigua - € 10.200,00 €
Lloguer oficines, taller i magatzem - € 36.000,00 €
Consums Aigua i energia eléectrica oficines - € 2.625,00 €
Neteja dependéncies servei - € 4.212,00€
Sistemes informatics (Enterprise Resource Planning-ERP, Supervisory
Control and Data Adquisition (SCADA), Sistema Informacié Geografica (GIS),
ofimatica, interficies de comunicacié, etc 2.110,42 € 25.325,00 €
Equips i sistemes d'informacié 1.000,00 € 1.000,00 €
Assessoria juridica, economicaii fiscal. 1.282,60€ 11.600,00 €
Serveis bancaris 369,17 € 4.430,00 €
Lectures, facturacié i cobrament - € 25.595,00 €
Informacié clients i publicitat 5.000,00€ 6.732,00 €
Prevencid riscos laborals, vestuari i EPI's 2.000,00 € 5.500,00 €
Material d'oficina - € 1.000,00 €
Auditories - € 3.000,00 €
Asseguranca RCi danys propis - € 5.625,00 €
Teléfons i comunicacions 300,00 € 10.500,00 €
Certificacions Qualitat i Medi Ambient - € 2.250,00 €
Responsabilitat social - € 70.000,00 €
impostos i taxes - € 35.000,00 €
Capitol 3 [DESPESES FINANCERES - € 1.000,00 €
- € 1.000,00 €
Capitol 4 [TRANSFERENCIES CORRENTS - € - €
- £ - €
Capitol 6 [INVERSIONS REALS 12.500,00 € 208.169,00 €
Utillatge, adaptacio vehicles, etc 2.500,00 € 5.000,00 €
Materials per manteniment de la xarxa 6.000,00 € 12.000,00 €
Mobiliari i adequacié oficines - € 10.000,00 €
Equips informatics 4.000,00 € 5.169,00 €
Sistemes i programes informatics - € 3.000,00 €
Terrenys - € - €
Obra civil fixa - € - €
Inst. captacio, elevacié i diposits - € 5.000,00 €
Xarxa de distribucid i conduccions generals - € 150.000,00 €
Control centralitzat - € 15.000,00 €
Instal-lacions de cloracié - € 3.000,00 €
Capitol 7 [SUBVENCIONS DE CAPITAL - € - £
- € - €
Capitol 8 [ACTIUS FINANCERS - € - €
- £ - €
Capitol 9 [PASSIUS FINANCERS - € - £
TOTAL DESPESES 49.831,19 € 1.745.936,79 €
|DIFERENCIA INGRESSOS DESPESES 140.168,81 € - € |

Carrer Pintor Vila Puig, 49 baixos 08192 Sant Quirze del Vallés
Telefon 931188 893 sqvaigua.cat
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5 Instruccions internes de Contractacio.

En data 26 d’'octubre de 2022 el Consell d’Administracié de la societat va aprovar la proposta
d’Instruccions Internes de Contractacié de la societat municipal SERVEIS MUNICIPALS SANT
QUIRZE S.L.U, i les va donar trasllat el acord a la Junta General de la societat que les va aprovar
en data 24 de novembre de 2022.

La finalitat de les Instruccions Internes en matéria de Contractacio és establir el sistema general
de contractacié de l'entitat, com a “poder adjudicador” i, especificament, el regular els
procediments de contractacié en aquells suposits especifics que no estan sotmesos a regulacio
harmonitzada per assegurar [l'efectivitat dels principis de publicitat, concurrencia,
transparencia, confidencialitat, igualtat i no discriminacié i que el contracte sigui adjudicat a
qui presenti I'oferta economicament més avantatjosa.

Les caracteristiques principals de les Instruccions Internes en materia de Contractacié son:

S’aplicaran a la seleccié del contractista i a I'adjudicacié dels contractes que no estan sotmesos
a regulacié harmonitzada, el valor estimat dels quals sigui inferior als llindars comunitaris que
es descriuen a continuacio:

e ObresiConcessié d’Obres i concessions de serveis: Inferior a 5.382.000,00 euros. (exclos
IVA)

e Serveis: Inferior a 215.000,00 euros (exclos IVA). Si es tractés de serveis inclosos a
I'Annex IV de la LCSP, inferior 750.000,00 euros.

e Subministraments: Inferior a 215.000,00 euros (exclos IVA)

e Contractes no nominats: independentment de la seva quantia, els previstos en el apartat
2 del article 19 LSCP.

El Consell d'administracid, representat per la seva Presidenta o Vicepresident, actuant
conforme als Estatuts Socials, és I'organ de contractaci, i li corresponen:

a. L'aprovacid dels contractes.

b. L'aprovacio dels plecs de clausules tipus i també els particulars per cada contracte, de
prescripcions tecniques i dels Projectes, als efectes de la seva contractacio.

c. L'aprovacié dels projectes, estudis i estudis basics i plans de seguretat i salut i altra
documentacié preceptiva en mateéria de prevencio riscos laborals i mediambientals.

d. La de licitar i adjudicar els contractes.

e. L'atorgament i formalitzacié dels contractes.

f. L'autoritzacié de les modificacions de la prestacié contractada.
g. La recepci6 i liquidacié dels contractes.

h. La resolucié dels contractes, quan s’escaigui.

i. La preseleccié de subministradors.

L’exercici de les anteriors facultats podra delegar-se amb caracter general o bé per determinats
contractes al gerent, als directors de departaments i personal facultatiu i comandament de
I'empresa conforme a la distribucié i organitzacié interna. Aquesta delegacié, quant a les
facultats dels apartats a), d), i ), no podra superar la quantitat de 200.000 €.
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Els contractes d'import inferior a 40.000 € sense IVA, quan es tracti de contractes d’'obres, o
d’import inferior a 15.000 € sense IVA els altres contractes, podran adjudicar-se directament a
qualsevol empresari amb capacitat d'obrar i que compti amb [I'habilitacié professional
necessaria per a realitzar la prestacio.

No obstant, quan I'import sigui igual o superior a 3.000 euros, serda preceptiu demanar, almenys,
tres ofertes. Si I'import és inferior a 3.000 euros pero superior a 1.000 euros, sera preceptiu
demanar una oferta almenys. Per imports iguals o inferiors a 1.000 euros, no caldra oferta
prévia.

6 Acord d'Adhesié a la central de compres de I'ACM

Comité executiu de I'’Associacié Catalana de Municipis i Comarques (en endavant, ACM) va
acordar en data 16 de setembre de 2014, constituir una central de contractacié d’acord amb
previsié legal de la Llei reqguladora de les Bases del Régim Local (LRBRL), amb l'objectiu de
disposar d’'una central de compres, i aprofundir en les sinergies alhora de poder contractar de
forma conjunta. Els estalvis pels ens locals associats que s‘assoleixen sén de, com a minim,
doble tipologia: de preu, aconseguint per volum agregat economies d'‘escala; i I'estalvi de
procediment, assolint I'optimitzacioé de les estructures locals, amb reduccions dels terminis en
el procediment administratiu.

L’adhesidé al sistema d’adquisicié centralitzada no suposa l'obligacié d’efectuar cap, algunes o
totes les contractacions o serveis a través de la Central de Compres, podent optar serveis
municipals sant Quirze - SQVaigua per utilitzar aquest sistema o qualsevol altre establert en la
legislacié de contractacié publica.

El Consell d’Administracié de la societat va acordar en data 26 d'octubre de 2022 I'adhesié de
I'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., al sistema d’adquisicid centralitzada de
I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques (ACM) i del Consorci Catala pel
Desenvolupament Local (CCDL), per tal de poder efectuar I'adquisici6 de béns,
subministraments i contractacié de serveis a través de la Central de Compres de TACM-CCDL
en les condicions i preus vigents en els contractes subscrits pel mateix i amb les empreses
adjudicataries. També va facultar al Sr. Xavier Ludevid i Massana, gerent de la societat, perqué
en nom i representacio d‘aquesta societat, pugui formalitzar tots aquells documents que siguin
necessaris per 'efectivitat del present acord, permetent I'adhesié als diferents Acords marc que
siguin d'interés i que la Central de contractacio formalitzi.

7 Pagina Web i App (Primera fase).

El Consell d’Administracio de la societat en sessié celebrada el 26/10/2022, va acordar adjudicar
el contracte menor “Serveis d‘assisténcia tecnica per la Creacié de la pagina Web i I'App de
I'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze, S.L.U.", per a la seva entrada en
funcionament en una primera fase el dia 1 de gener de 2023, a la raé social WEB PROJECTS &
ONLINE MARKETING PROOGRESA SL amb NIF B65704751, perimport de 7.562,50 € euros, dels
quals 6.250,00 euros corresponen al preu de contracte, i 1.312,50 € a I'impost sobre el valor
afegit, d‘acord amb l'oferta presentada, les condicions dels informes téecnics i del contingut del
“Projecte: creacid de I'aplicacié Web i 'App de 'empresa “Serveis Municipals Sant Quirze, S.L.U.”
de data 24 d’'octubre de 2022.
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7.1 Creacié de la pagina web.

La pagina web es va desenvolupar durant els mesos de novembre i desembre de 2022 amb la

metodologia agil SCRUM i KANVAN i va poder entrar en funcionament el 3 de gener de 2023 al
domini www.sqvaigua.cat
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@ Contacte Afectaci6 serveis i avaries .

€ C & svaiguscat 2% » 0@

.
algua Inici Quisom  Contractacio  Informat  Afectacio a serveis | avaries

Contacte Afectacié serveis i avaries

Ag

on les nastres dades de

Gita Previa [F] Senseincidéncies
podras triar el dia i Mhora en qué vulgu presencialment.

4 Email: contacte@sqvaigua.cat
Q Adrega: C/ Pintor Vila Puig, 48, baixos “'
nt Quirze del Vallis 5 o
08182, Sant Quirze del Vall TeleTa et arrian

© Horar 931188 893

Matins: dilluns a divendres de 108 15h
‘ardes: dimarts i dijous de 15:30 a 18h avaries@sqvaigua.cat

. Tel. de. contacte: 931188893

Informa't

Creat par Proograsa
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7.2 L'Aplicacié mobil:

Serveis Municipals Sant Quirze SLU

Ref. Exp.: 1/2022/SMSQV/ME
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Des del dia 3 de gener de 2023 s’han anat millorant algunes funcionalitats incorporant: sistemes
de pagament mitjan¢ant transferéncia bancaria i targeta de credit; alguns nous formularis; la
oficina virtual per poder consultar les factures; els perfil del contractant, i les actualitzacions
periodiques i en linia de les incidencies a la xarxa.

7.2.1 Dades d’us de la pagina web.

S’ha fet un analisis de les dades mitjan¢ant el programa Google Analytics, que serveix per poder
mesurar les meétriques de dades de les pagines web, i amb uns filtres temporals des del dia 3 de
gener fins al dia d'avui.

Podem veure que la quantitat d'usuaris total han sigut de 7.635 persones usuaries.

Podem dir que hi ha un bon percentatge de rebot -quantitat d'usuaris que surten de la pagina
en percentatge- que és d’'un 50%, xifra que es considera que és un molt bon resultat.

La mitja d'usuaris diaris és d'uns 60 al dia. Hi ha hagut cinc pics grans en dates especifiques que
tenen a veure, els tres primers pics amb els episodis d‘avaries més importants del mes de febrer
i marg, i els dos seguents pics a l'escrit informatiu que varem enviar durant el segon periode de
facturacio segons els qual explicavem la possiblitat de comunicar-nos amb les pesones usuaries
per correu electronic i SMS (257 visites a la pagina del formulari) i a la posada en funcionament
de l'oficina virtual (918 visites a la pagina de I'oficina virtual)..

‘ 1ene 2023 -4 jun 2023
Todos los usuarios

+ Afiadir segmento
100,00 % Usuarios

Resumen
Usuarios v  frentea Seleccione una métrica Cadahora = Dia Semana Mes

® Usuarios
1.500

1.000

febrero de 2023 marzo de 2023 abril de 2023 mayo de 2023 junio de 2023

M New Visitor M Returning Visitor

Numero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

7.635 7.641 15.431 2,02
Vistas de una pagina Péginas/sesion Duracion media de |a sesion Porcentaje de rebote
40.367 2,62 00:02:54 48,86 %

D N S L e NI ¥ Y PSR YNRON PRy um g B SR A

Andlisis de dades dels dies 5 i 11 del mes de maig de 2023.
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8 Imatge corporativa i Logotipus.

El Consell d’Administracié de la societat, en sessié celebrada el 26/10/2022, va acordar
adjudicar el contracte menor del “Serveis d’assisténcia técnica per la Creacié de la Identitat

grafica corporativa de I'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.".

Zona usuario -
SQVaigua | Se...

Serveis Municipals Sant Quirze SLU
Ref. Exp.: 1/2022/SMSQV/ME

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla

Zona usuari -
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Servicios Mu...
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* Titulo de pagina y clase de pantalla

"o

alarad social

CEL-LULA ACCIO CREATIVA, S.L., amb NIF B60992468, per import de 2.117,50 euros, dels quals
1.750 euros corresponen al preu de contracte, i 367,50 € a Iimpost sobre el valor afegit, d‘acord
amb l'oferta presentada i les condicions dels informes tecnics.
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Imagina una companyia d'aigua amb un servei de
proximitat

amb una gestié exclusiva

amb un operari que conegui la zona

amb agilitat en la resolucié d’incidencies

amb una atencid al client humana

petita, amb l'objectiu de servir la ciutat

Aquesta companyia ja existeix i és SQV Aigua.

Sant Quirze, actualment té més de 20.000 habitants i, fins
ara, la gestio de la provisio d'aigua al territori estava dividida

entre grans companyies. Es el moment de qué
tot quedi a casa.

Ha arribat SQV Aigua.

www.cel-lula.com

8.1 Logotipus SQVaigua

El logotipus basic creat per a I'empresa és el seglient:

SQV

SQVaigua aigua

SQV

SQVaigua aigua

v
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8.2 Colors corporatius

Els colors corporatius que es van establir sén:

09

Color corporatiu

Tots els elements que es
dissenyin per a la marca han de
tenir com a color predominant el
blau.

Utilitzarem el blanc, com a color
secundari, per donar llum a les
peces.

PANTONE: 160 - 16 C PANTONE: 106-7C
CMYK: 35C OM 100Y 14K CMYK: 86C 45M OY OK
RGB: 169R 184G 0B RGB: OR 120G 186B
Hexadecimal: a9b800 Hexadecimal: 0078ba

PANTONE: 134-9C
CMYK: OC OM QY 11K
RGB: 234R 235G 2368
Hexadecimal: eaebec

10

Botons web

Tots els elements que es
dissenyin per a la marca han de
tenir com a color predominant el
blau.

Utilitzarem el blanc, com a color
secundari, per donar llum a les
peces.

Estat del botd sense fer clic Estat del bot6 en fer hover
Boto Boté
Estat del boté sense fer clic Estat del bot6 en fer hover
Link
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8.3 Tipografia.

La tipografia de I'empesa és la seglient:

Figtree

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimniiopgrstuvwxyz
1234567890
\|@#$%-/ ()26 [{}gC,ruim_+=~*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
1234567890
\l|@#$%&/()2:[l{}¢C,ii-_+="*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890
N@#$%&/(0"2c[I{}eC.ri-+=1*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnniopgrstuvwxyz
1234567890
N|@#$%-&/()"2:[l{}¢C,;.-_+="*

8.4 Manual d’identitat cooperativa

1

Tipografia

La tipografia és la veu en off duna
companyia.

Utilitzar sempre els mateixos
criteris tipografics fa que es
reconegui millor la marca,
alhora que projecta una imatge
professional i ordenada.

Raleway

Tipografia corporativa. Es la
tipografia reservada per a la
composicié del logotip i la majoria
de textos.

Tipografia Google Font.
https://fonts.google.com/
specimen/Figtree

Merriweather
Tipografia secundaria per donar

riquesa al disseny editorial.

Tipografia Google Font.

Serveis Municipals Sant Quirze SLU
Ref. Exp.: 1/2022/SMSQV/ME

SQVaigua

Manual d’identitat corporativa de SQVaigua

Abeil 2023
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8.5 Aplicacions

aplicacions de la imatge corporativa.

SQVaigua

Servei municipal d'aigua potable
de Sant Quirze del Vallés

s
Carrec 6 SQV aigua
correuelectronic@santquirzevalles.cat

Placa de a Vila, 1
08192 Sant Quirze del Vallés.
telefon 931188 893
squaigua.cat

SQV

aigua

Servei municipal d'aigua potable
de Sant Quirze del Vallés

Carrer Pintor Vila Puig, 49 baixos 08192 Sant Quirze del Vallés

Telefon 931188 893 sqvaigua.cat

13

Targetes

Targeta de visita
55x85mm

Logotip situat a la part superior
esquerra.

Al dors, situat a la part inferior
esquerra hi trobem el nimero de
teléfon juntament amb la pagina
web i aladretaun QR

Us de la tipografia:
- Figtree Bold

14

Carpetes
Carpeta corporativa

Logotip situat a la part superior
esquerra.

Al dors, situat a la part inferior
central hi trobem el logotip en
versio vertical i el nimero de
teléfon juntament amb la pagina
web i aladretaun QR

Us de la tipografia:
- Figtree Bold

Serveis Municipals Sant Quirze SLU
Ref. Exp.: 1/2022/SMSQV/ME
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15

Vehicles

SQVaigua

=
=

fios e
sqvaigua.com

A partir del 3 de gener de 2023, arriba la companyia
d’aigua de proximitat. www.sqvaigua.cat

\’ . g
Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.
a I u a Placa de la Vil-la 1, 08192, Sant Quirze del Vallés, Barcelona.
CIF. B10846293

Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.
Us desitja, ) L. L.
BONES FESTES i UN BON ANY 2023 !! Servei municipal d'aigua potable

8.6 Logotipus del vehicle XEV YoYo.
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8.8 Logotipus Furgoneta Nissan Primastar

— =——— |

9 Perfil de Tuiter.

Per fer de complement en la comunicacié d’'incidéncies, avaries i programacio de talls del servei
per fer actuacions de manteniment i millores de la xarxa, hem donat d’'alta un perfil de Tuiter
anomenat Serveis Municipals Sant Quirze SLU. (SQVaigua) @SQVaigua. Aquest canal no
respon consultes, només és un canal informatiu, complementari a la web municipal i a I'aparta
d’incidencies del servei a la web https://sqvaigua.cat/afectacio-a-serveis-i-avaries/

«  Serveis Municipals Sant Quirze SLU. (SQVaigua) «  Serveis Municipals Sant Quirze SLU. (SQVaigua)
83 Twests

&3 Twests

Home Home SQu Servels Municipals Sant Quirze SLU. (SQVal.. @SQVal. -May25 -
aigua  Detectads una fulta d'sigua al G/ Montsia, davant del nimero 25.
Explore Explore Hem de tallar Iaigua dels carrers Montsia (entre Avinguda Egara | Bages)

Bages (entre Montsia | Ribera).
Iniciem |z reparacié de avaria
Notifications Previsic de restabliment del servel ales 14 .
Disculgin les moléstles.

Notifications

O » § D O Q0 O H# B ¥
@ » 8 OB O O & B ¥

Q1 =3 <o i 184 &
Messages Messages '
Editprofile Sqy Servels Municipals Sant Quirze SLU. (SQVai May26
Lists Lists 2igua  Avaria reparada restablert el servei a les 1
Treballem per donar el millor servei possible.
Disculpin les malesties
Bookmarks Bookmarks Q e [¥] a7 &
Aquest canal na respon consultes. Adreceu-nos un correu a
Twitter Blue at. Pod Itar les incidéncles el servel ala web Twitter Blue sqy Serveis
Waigua.ca aigua Fuita d'
S e e s Reynals.
Profile ©/Sant Okze ek = Profile Hem de tallar [aigua dels carrers de Fentorn per reparar [varia.
arollowing 149 Followers Es preveu ol restabliment del servei a les 20 hores.
Disculpin les molsties.
More
Mare Tueets Replies Media Likes
& Pinned Tweet

ncldncia al carrer de Francesc Dur.

SqQu Serveis Municipals Sant Quirze SLU. (SQ. e

aigua  El proper 3 de gener de 2023, lempresa 'S Municipals Sant Quirze
SLU", SQVaigua, comengara a prestar el Servei municipal d'abastament i
distribucid d'aigua potable al municipl de Sant Quirze del Vallés.

24/05/2023. Inciden
Duran | Reynals, davant del nimero 22. Detectad,

cia al carrer de Francesc

Q2 ! < i 108 &

sqy ServeisMunicipals Sant Quirze SLU. (SQVai.. @SQUal. - May24 -
aigua  Avarla reparada restablert el servel a les 14 hores.

Moltes gricles a s persona que ens ha trucar per comuniear-nos Iavarla
I

Treballem per donar el millor servei possible.
Disculpin les malésties.

sqy  Serveis Municipals ..
*igus  @sqQvaigua

§3

erveis Municipals.. Q =] <

ih 22 &
@SQVaigua

~mas Serveis Municioals Sant Quirze SLU. (SOVai.. @S0VAL. Mav 24 e

ge.ipeg A [ Whatsappimage.jpeg A [ Whatsappimage.jpeg A [ whatsappimsge.jpeg A | [§ whatsapp mage_jpeg & [ wratsappimage.jpeg  ~ | (8 whatsappmage.jpeg A | B whatsippimage_jpeg A [ whatsapp

25
Carrer Pintor Vila Puig, 49 baixos 08192 Sant Quirze del Vallés
Telefon 931188 893 sqvaigua.cat


https://sqvaigua.cat/afectacio-a-serveis-i-avaries/

°
a I u a Serveis Municipals Sant Quirze SLU
Ref. Exp.: 1/2022/SMSQV/ME

9.1 Exemple de complementarietat web incidéncies — tuiter

Per posar un exemple, aqui tenim una incidéncia que primer es comunica via Web i després es
comunica també al perfil de tuiter.

8 Zonadusuad [ Contactar  CAT |

.
a |g ua Inici  Quisom  Contractacié Informa't  Afectacid a serveis | avaries

« Tots els Esdeveniments

30-05-2023 Tall programat d’aigua al Poligon de Can
Torres, Can Llobet i sud de Can Feu.

29 maig - 08:00 - 30 maig - 23:00

30-05-2023 Tall programat d’aigua al Poligon de Can Torres, Can Liobet i sud de Can Feu..

Dema dimarts 30/05/2023 al mati des de SQVaigua portarem a terme una intervencio consistent en fer una escamesa per a
donar servei a les obres del Portal Sud de Sabadell que requereix dun tall del servei d'aigua a la totalitat de la zana del poligon

Aprofitant aquesta interrupcic del servei des de SQVaigua realitzarem al mateix temps dues intervencions per la millora de la xarxa
i la sectoritzacié del mateix poligon

Des de $QVaigua preveiem que les actuacions comportaran un tall del servei de les 9:00 hares a les 16:00 hores del matr, amb la
valuntat que suposin la minima afectacio possible a les nostres usudries | usuaris.

L'ambit c'afeccid sera el de la seglient imatge Ja que afecta ala xarxa de transport.

R

Ales 13,30 hores hemn restablert el servei a Can Torres, a les 16 hares hem restablert el servei a can Llobet i a les 18 hores hem
restalert el servei al sud de Can Feu

Actuacié acabada.

Treballem per millorar la xand d'aigua, disculpin les molésties que els hi puguem ocasionar.

B Ategeix al calendari

e MOSTRAELS DETALLS  ORGANITZADOR e

@ orc

% Chubascos

= e @ L OE - @@ e ben ooe
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21845708675 v « Fil
v « Fl
@ Casa 1t Veure les analftiques de tuits
@ Casa ] Serveis Municipals Sant Quirze SLU. (SQVaigua)
SR ASes # Explora Q u o Q &
# Explora Dema dimarts 30/05/2023 a les 9 hores del mati farem una escomesa
per a donar servel a les obres del Portal Sud de Sabadell que necessitava 0 Notificacions SQV Tuiteja la teva respostal
m g un tall del servei d'aigua a la totalitat dels Poligons de Can Torres, Can <
Q Notificacions Liobet. i sud de Can Feu. .
sqvaig erveis-i-a B Missatges rvei als Sant Quirze SLU. (SQUai.
B Missatges T %ol
—— [E] Uistes
B LUistes T "
// \ X ‘ A Adreces d'interes
[ Adreces d'interes / / \ i o \
{ = A B Twitter Blau
B Twitter Blau o >~ \ G
a0 = A Perfil
& Perfil LN ANl ~
@ Més
@ Mmés
Tuitejar
(o) L © I &
l s de tuit
500 Addanoth +
(o} u o n 1, o
< C @ wittercon 321045788675
¥ < Fil
Add another T
@ Casa
H Explora
Q Notificacions
B Missatges
B Llistes
A Adreces d'interes
3 Twitter Blau
A& Perfil
@ Més

10 Contractes d’assessorament i Serveis en diverses materies.

Per que I'empresa pugui funcionar correctament hem hagut de fer diferents contractes
d’‘assessorament en les diferents matéries seguents:

10.1 Proteccié de dades i seguretat de la informacié. OBJETIVO TARSYS S.L.

El consell d'administracié de I'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., en sessié
celebrada el 26/10/2022, va acordar adjudicar el contracte menor “Serveis d‘assessorament en
I'aplicacié a les tasques habituals en referencia a I'aplicacié de la legislacié en materia de
proteccié de dades i seguretat de la informacidé” a 'empresa municipal Serveis Municipals Sant
Quirze S.L.U.” a la raé social OBJETIVO TARSYS S.L. amb NIF B65101149, per import de 2.904,00
euros, dels quals 2.400,00 euros corresponen al preu de contracte, i 504,00 € a I'impost sobre
el valor afegit, d‘acord amb la seva oferta presentada. Expedient 2/2022/SMSQV/CO

10.2 Servei dallotjament per mitja d’un servidor de la pagina Web. Web Projects & Online
Marketing Proogresa SL.

El consell d'administracié de I'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., en sessio
celebrada el passat 21/11/2022, va acordar adjudicar el contracte menor “Servei d'allotjament
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per mitja d'un servidor de la pagina Web de 'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze,
S.L.U.” a la ra6 social Web Projects & Online Marketing Proogresa SL. amb NIF B65704751, per
import de 1.722,89 euros, dels quals 1.423,88 euros corresponen al preu de contracte, i 299,01
euros a l'impost sobre el valor afegit, d‘acord amb I'opcié 2 de I'oferta presentada i les condicions
de l'informe tecnic. Expedient 14/2022/SMSQV/CO.

10.3 Serveis d'Assessorament i assisténcia técnica i juridica en matéria laboral (RRHH).
ASESORIA MONTAL, SL

El consell d’administracié de I'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., en sessi6
celebrada el passat 26/10/2022, va acordar adjudicar el contracte menor “a 'empresa Serveis
Municipals Sant Quirze, S.L.U. (Recursos humans).” a la raé social ASESORIA MONTAL, SL amb
NIF B60552270, per import de 2.323,20 euros, dels quals 1.920,00 euros corresponen al preu de
contracte, i 403,20 € a I'impost sobre el valor afegit, d‘acord amb la seva oferta presentada.
Expedient 4/2022/SMSQV/CO

Aquest contracte té com a objectiu I'assessorament en la contractacié de personal, la
confeccié de les nomines, el control de presencia, absencies i vacances. Ha esta especialment
important en el procés de subrogacio del personal de CASSA a l'empresa.

10.4 Serveis d'Assessorament i assisténcia técnica i juridica en matéria fiscal i
comptable. ASESORIA MONTAL, SL

El consell d’'administracié de I'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., en sessié
celebrada el passat 26/10/2022, va acordar adjudicar el contracte menor del “Serveis
d'Assessorament i assisténcia técnica i juridica a 'empresa Serveis Municipals Sant Quirze, S.L.U
en matéria fiscal i comptable” a la raé social ASESORIA MONTAL, SL amb NIF B60552270, per
import de 4.791,60 euros, dels quals 3.960,00 euros corresponen al preu de contracte, i 831,60
€ a limpost sobre el valor afegit, d'acord amb la seva oferta presentada. Expedient

5/2022/SMSQV/CO.

L'objecte del contracte és el Servei d’/Assessorament i assisténcia tecnica i juridica a 'empresa
Serveis Municipals Sant Quirze, S.L.U en matéria fiscal i comptable, amb el cicle comptable
complert i el cicle fiscal complert, partint del subministrament per part de 'empresa de fitxers
automatitzats resultants de la comptabilitat interna de I'empresa (ERP).

10.5 Servei d’assisténcia técnica per la Prevencié de riscos laborals. PREVINTEGRAL,
SLU.

El consell d'administracié de I'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., en sessié
celebrada el passat 9/11/2022, va acordar adjudicar el contracte menor del “Servei d’assisténcia
tecnica per la Prevencié de riscos laborals de I'empresa municipal Serveis Municipals Sant
Quirze S.L.U.” a la rad social PREVINTEGRAL, SLU, amb NIF B25511601, per un import maxim de
1.018,10 euros, dels quals 890,00 euros corresponen al preu de contracte, i 128,10 € a I'impost
sobre el valor afegit, d‘acord amb l'oferta presentada i les condicions dels informes técnics.
Expedient 6/2022/SMSQV/CO.
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10.6 Triar la Mutua d’accidents pels treballadors: MC-MUTUAL (Ajuntament)

Un dels serveis que cal garantir-se és triar la Mutua d’accidents pels treballadors. En aquest cas
es va triar MC-MUTUAL que és la mateixa muatua que té I'ajut ament de Sant Quirze del Valles.

10.7 Serveis d'assessorament legal societari i mercantil. CEL ABOGADOS ASOCIADOS
S.L.P.

El consell d’administracié de I'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., en sessi6
celebrada el passat 21/11/2022, va acordar adjudicar el contracte menor “Serveis
d'assessorament legal societari i mercantil de la Societat Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.”
a la rad social CEL ABOGADOS ASOCIADOS S.L.P. amb NIF B65063729, per import de 3.630,00
euros, dels quals 3.000,00 euros corresponen al preu de contracte, i 630,00 € a impost sobre
el valor afegit, d‘acord amb I'oferta presentada i les condicions dels informes tecnics. Expedient
7/2022/SMSQV/CO.

10.8 Servei d‘assisténcia técnica per la realitzacié de I'auditoria comptable de I'exercici
2022. FAIR AUDIT, SLP.

La gerencia de 'empresa municipal Serveis municipals Sant Quirze SLU, en data 19 d‘abril de
2023, va resoldre adjudicar el contracte menor de “Servei d'assisténcia técnica per la realitzacié
de l'auditoria comptable de I'exercici 2022 del Servei de Subministrament d'aigua potable
prestat per 'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U. - SQVaigua”a FAIR AUDIT, SLP., amb
NIF B67050666, d‘acord amb l'oferta presentada de data 8 de novembre de 2022 que resultara
un preu de 3.390,57 € euros IVA inclos, dels quals 2.824,41 euros corresponen al preu base i
566,16 euros corresponen a I'l'VA. Exp. 10/20223/SQVSLU/CO

10.9 Servei d’assisténcia técnica i lloguer de programari per la gestié empresarial (ERP).
ECOSAGE de I'empresa SERVISOFT.CAT SL.

El consell d’administracié de I’'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., en sessi6 celebrada
el 9/11/2022, va acordar adjudicar del contracte menor “Servei d’assisténcia técnica i lloguer de
programari per la gestié empresarial (ERP) de I'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze,
S.L.U.” a la rad social a SERVISOFT.CAT, SL. amb NIF B61725578, per import de 7.194,66 €, dels
quals 5.946,00 euros corresponen al preu de contracte, i 1.248,66 € a 'impost sobre el valor afegit,
d’acord amb [|'oferta presentada i les condicions de I'informe tecnic. Expedient
8/2022/SMSQV/CO.
El programari ECOSAGE és una plataforma que facilita i agilitza els processos per la coordinacié
dels recursos i la facturacié per a les empreses que l'activitat esta orientada al subministrament
d’aigua, gas i electricitat.
Es I’aplicacié que ens permet gestionar la base de dades de clients de I'empresa SQVaigua.
Aguesta aplicacid permet portar la gestio cobrint les necessitats a tots aquests nivells:

e Gestio de escomeses 0 nous comptadors.

e Contractes i Gestid de clients.

e Configuracié de tarifes a facturar per client, servei i productes.

e Rutes de lectura, repartiment i cobraments.

e Gestio de lectures.
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Facturacié de consums.

Facturacié de serveis.

Gestiod de cartera, cobros, impagats, talls de distribucid.
Control de servei técnic, ordres de treball.

Impostos i canons.

Assentaments comptables des de processos de gestid
Estadistiques i panels de control

Gran varietat d’informes

Oficina virtual

Sistema pressa de lectures a través de terminals externes: PDA’s
Operativa de control

Les principals prestacions que son d’interés per a I’'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.
del programari ECOSAGE sdn les seglients:

Es poden gestionar altes de punts de servei i automaticament generar contractes per als
clients.

La presa de lectures dels comptadors es fan amb mitjans externs com sén els teléfons
mobils.

Es poden efectuar facturacions periodiques dels consums per blocs tarifaris
completament amb diferents configuracions fetes per I'usuari i amb infinitat de nivells
d'una manera automatica.

Permet gestionar la cartera de clients/usuaris per efectuar domiciliacions bancaries amb
format SEPA. Controlar els cobraments dels no domiciliats des de caixers automatics fins
I'oficina.

Es podra fer el Control automatic de pagaments a proveidors.

Els métodes de pagament del clients estan totalment automatitzats.

El pagament d’Impostos sdn completament adaptables a les caracteristiques de cada
municipi. Preveu la presentacions de documentacio automatitzada a I’ACA.

Es poden descriure els treballs i articles per incorporar en la impressié de documents.
Les dades estadistiques s'actualitzen automaticament per poder saber en qualsevol
moment |'estat de la nostra empresa.

El manteniment i consulta de les dades és molt facil gracies a la seva presentacié en
entorn web amb diferents accessos a les operacions més comuns, facilitant I'Us del
programa.

Es pot accedir a totes les dades (articles, clients,...) mitjancant la recerca per codi,
descripcié o nom, adreca, NIF,...

Es poden fer una amplia gama de tipus de llistats que poden traslladar-se tant a pantalla
como a impressora, aixi com a diferents formats estandards, Excel, PDF, HTML ....

Es poden realitzar resums per a les declaracions fiscals, com IVA suportat, IVA repercutit,
volum d’operacions, etc.
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e Els apunts comptables de gestié a comptabilitat son automatics, facilitant d’aquesta
forma la implementacié comptable de la empresa.

e Aquest programa permet ser ampliat segon necessitats de I'usuari amb els moduls
opcionals disponibles.

e També es poden incorporar al programari noves necessitats i prestacions sol-licitades per
I’empresa, ja que SERVISOFT.CAT es compromet a realitzant modificacions a mida que
pot desenvolupar sota pressupost especific o incorporant-se en noves versions sense cost
addicional, si aquestes modificacions son d’interés de la majoria dels seus clients.

o Ens han desenvolupat un modul per enviar comunicacions en PDF per correu
electronic a totes les persones usuaries que ens han facilitat el seu correu
electronic.

10.10 Serveis Bancaris

Per a la constitucié de I'empresa i ingressar les accions inicials, I’Ajuntament de Sant Quirze del
Vallés va triar Caixa d’Enginyers com a entitat bancaria en la qual tenim el compte corrent de
I'empresa.
Els serveis bancaris que s’han contractat dins de I'exercici 2022 son:

e Una targeta de credit a debit per la gerencia.

e Un contracte d’afiliacio als sistemes de targetes, amb un terminal fisic o Datafon.

¢ Un contracte d’afiliacio als sistemes de targetes, amb un accés via web en linia.

10.11 Servei de laboratori per a la realitzacié dels andlisis de la qualitat de I'aigua de
consum huma de la xarxa. Aigues de Mataré, SA.

El consell d'administracié de I'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U. en sessié
celebrada el 21/11/2022, va acordar adjudicar el contracte menor de “Servei de laboratori per a
la realitzacié dels andlisis de la qualitat de I'aigua de consum huma de la xarxa d’abastament
gestionada per 'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.” a la raé social Aigues
de Matard, SA., amb NIF AO8007270, per import de 11,775.34 euros, dels quals 9,731.69 euros
corresponen al preu de contracte, i 2,043.65 € a I'impost sobre el valor afegit, d‘acord amb els
preus unitaris de I'oferta presentada, el plec de condicions tecniques particulars i les condicions
dels informes técnics. Els preus unitaris de les analitiques i altres feines del servei a realitzar
durant els sis mesos de duracié del contracte seran els preus contractuals que s’aplicaran a les
feines realment realitzades amb el limit de no superar la xifra de total de 15.000 euros abans
d’IVA del contracte menor. Expedient 9/2022/SMSQV/CO.

10.12 Servei de manteniment, reparacié i renovacié de la xarxa d’abastament i distribucié
d‘aigua potable. OBRES i RASES LEON S.L.,

La gerencia de I'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., en data 7/12/2022, va resoldre
adjudicar el Servei de manteniment, reparacid i renovacio de la xarxa d‘abastament i distribucio
d‘aigua potable de SERVEIS MUNICIPALS SANT QUIRZE SLU a la raé social OBRES i RASES
LEON S.L., amb NIF B64657521 per import de 18.137,90 euros, dels quals 14.990,00 euros
corresponen al preu de contracte, i 3.147,90 euros a I'impost sobre el valor afegit, d‘acord amb
I'oferta presentada (preus unitaris, experiéncia cap dobra, termini de garantia, nombre de
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vehicles adscrits al servei amb etiqueta ECO o ZERO, temps de resposta en les actuacions
d'urgéncia, i altres), el plec de condicions técniques particulars i les condicions dels informes
tecnics. Els preus unitaris adjudicats dels tipus de serveis i obres a realitzar durant els sis mesos
de duracid del contracte, s‘aplicaran a les feines realment realitzades amb el limit de no superar
la xifra de total de 15.000 euros abans dIVA del contracte menor. Expedient
11/2022/SMSQV/CO

10.13 Adhesié a I'Acord Marc de I'ACM de Servei d’assegurances amb destinacié a les
entitats locals de Catalunya (Exp. 2019.01), i adjudicacié de les pdlisses d‘assegurances
d’Accidents, vehicles terrestre Xev YoYo, i Responsabilitat de Carrecs electes i personal
al servei de I'administracié.

La central de compres de I'ACA disposava d'un Acord Marc, I'Acord marc del servei
d'assessorament i mediacié d'assegurances. Per la posada en funcionament de I'empresa
“Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U” era necessari dotar-se de les assegurances per accidents
laborals de I'activitat de 'empresa (Lot 1), I'asseguranca del vehicle eléctric XEV YOYO per les
inspeccions (Lot 2), i I'asseguranca de responsabilitat de carrecs electes i personal de 'empresa
(lot 3); totes elles necessaries per la gestié diaria del Servei municipal d’abastament i distribucié
d'aigua potable per part de I'empresa municipal “Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U. Exp.:
12/2022/SMSQV/CO

La geréncia de I'empresa municipal aquest Serveis municipals Sant Quirze SLU, en data 29 de
desembre de 2022, va resoldre:

Que la societat municipal SERVEIS MUNICIPALS SANT QUIRZE,S.L.U. s‘adhereix a I’Acord marc
del servei d'assessorament i mediacié d’‘assegurances amb destinacio a les entitats locals de
Catalunya (Exp. 2018.07) adjudicat a Ferrer & Ojeda, i per tant, Ferrer & Ojeda Asociados,
Correduria de Seguros, SL passa a tenir la condicié de mediador de SERVEIS MUNICIPALS SANT
QUIRZE,S.L.U.;

Aprovar l'adhesié de SERVEIS MUNICIPALS SANT QUIRZE,S.L.U. a I'Acord marc del servei
d'assegurances amb destinacid a les entitats locals de Catalunya (Exp. 2019.01), i contractar les
Polisses que a continuacio s‘indiquen:

Lot 1. Accidents, a favor de la mercantil Zurich Insurance PLC, per un import de 390,87 euros,
amb vigéncia des del 28/12/2022 al 28/12/2023, i amb possibilitat de prorrogar per periodes de
dotze mesos addicionals, sempre i quan estigui vigent '’Acord marc de referencia.

Lot 2. Vehicles Terrestres, a favor de la mercantil Fiatc Mutua de Seguros y Reaseguros, per un
import de 673,39 euros, pel vehicle XEV YOYO amb matricula 9852MCX, a tot risc amb
franquicia de 300 euros, amb vigencia des del 28/12/2022 al 28/12/2023, i amb possibilitat de
prorrogar per periodes de dotze mesos addicionals, sempre i quan estigui vigent I’Acord marc
de referéncia.

Lot 3. Responsabilitat de Carrecs electes i personal al servei de 'administracié, a favor de la
mercantil AIG Europe SA, per un import de 1.146 euros, amb un limit de 1.000.000€ de capital
assegurat, amb vigencia des del 01/01/2023 al 01/01/2023, i amb possibilitat de prorrogar per
periodes de dotze mesos addicionals, sempre i quan estigui vigent '’Acord marc de referencia.

També es va contractar mitjancant la Ferrer & Ojeda Asociados, Correduria de Seguros, SL una
polissa de Responsabilitat civil a REALE seguros per un import de 9.520,17 euros amb un limit
de 1.000.000 d‘euros per sinistres a tercers.
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10.14 Arrendament amb opcié de compra Furgoneta Renault Kangoo ZE.

La gerencia de 'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., en data 7 de desembre de 2022,
va resoldre, disposar I'adhesié de I'empresa municipal aquest Serveis municipals Sant Quirze
SLU a I’Acord marc de subministrament de maquinadria técnica i elements de transport i de
serveis de manteniment amb destinacié a les entitats locals de Catalunya (Exp. 2018.04) i
adjudicar a 'empresa adjudicataria ALD Automotive, S.A.U., el contracte Basat en I’Acord marc
de subministrament de maquinaria técnica i elements de transport i de serveis de manteniment
amb destinacié a les entitats locals de Catalunya (Exp. 2018.04) per a realitzar el
subministrament d’'un vehicle electric, una furgoneta RENAULT KANGOO L1 Start EV45 11kW
furgdé de 2 places mitjangcant la modalitat d’arrendament amb opcié de compra, d’acord amb
les prescripcions de I'acord marc i I'oferta presentada; Aprovar l'autoritzacio i disposicio de la
despesa per import de 58.009,14 euros, dels quals 47.941,44 euros corresponen a la base
imposable i 10.067,70 a I'lVA, que s'imputaran dins dels pressupostos dels exercicis 2022, 2023,
2024, 2025 | 2026, amb 48 mensualitats de 1.208,52 euros mensuals, dels quals 998,78

correspondran a la base imposable | 209,74 correspondran a [I'IVA. Expedient
13/2022/SMSQV/CO

El vehicle es contracta amb les prestacions seguents:

VEHICLE CONTRACTAT.

e Vehicle RENAULT KANGOO L1 Start EV45 11kW furgé de 2 places.
e Durada contracte: 48 mesos.

e Quilometres any: 10.000 km.

e Quildmetres a 4 anys: 40.000 km.

e Preu vehicle: 998,78 € al mes/vehicle IVA exclos.

e Abonament quilometres no consumits: 0,0123 euros/km sense IVA
* Pagament quilometres per excés: 0,0169 euros/km sense IVA.

e Opcid6 estimada de compra a 48 mesos: 17.053,00 euros més IVA.

e Equipament inclos: Airbag conductor i passatger, Radio Easy Link, Boté desconnexio
airbag acompanyant, Fars Antiboira, Sensors aparcament del darrera, cable carrega us
domeéstic, roda recanvi, Transformacio interiors furgé segons disseny Dextron 22/1533,
Extintor, Catifes de Goma i retolacié (ambdues portes anteriors del vehicle).

COBERTURES CONTRACTE:
e Manteniment - Reparacions Premium
e Canvi de pneumatics il-limitats (“Rebentada” Inclosa).
e Gestio de multes
* Asistencia Carretera 24 hores
ASSEGURANCA

e Tot Risc Premium Quota Tancada
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10.15 Subministrament de material hidraulic i d’obres per la xarxa d'abastament i
distribucié d'aigua potable. GERSAL SA,

La geréncia de I'empresa municipal aquest Serveis municipals Sant Quirze SLU, en data 7 de
desembre de 2022, va resoldre adjudicar els BLOCS 1, BLOC 2 (amb els preus alternatius
proposats a l'oferta), BLOC 3 (amb una baixa del 5%), BLOC 4 (amb una baixa del 5%), BLOC 5
(amb una baixa del 20%) i BLOC 7 (amb una baixa del 15%), del contracte menor de
“Subministrament de material hidraulic i d’obres per la xarxa d’abastament i distribucié d‘aigua
potable del municipi de Sant Quirze del Valles gestionada per 'empresa municipal Serveis
Municipals Sant Quirze S.L.U.” a la raé social GERSAL SA, amb NIF A17040361, amb una primera
comanda per import de 16.353,87 euros, dels quals 13.515,59 euros corresponen al preu de
contracte, i 2.838,27 € a I'impost sobre el valor afegit, d‘acord amb els preus unitaris de l'oferta
presentada, el plec de condicions técniques particulars i les condicions dels informes téecnics.
Els preus unitaris de cadascun dels BLOCS adjudicats dels tipus de subministraments i transport
a realitzar durant els sis mesos de duracié del contracte, s‘aplicaran a les feines realment
realitzades amb el limit de no superar la xifra de total de 15.000 euros abans d’IVA del contracte
menor. Exp.: 15/2022/SMSQV/CO

10.16 Adquisicié d'un vehicle eléctric XEV YOYO de dos places per I'empresa municipal
“Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.” DISTRIBUCIO DE FABRICATS ITALIANS, S.A.

El consell d’administracié de I'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U., en sessid
celebrada el passat 14/12/2022, va acordar adjudicar el contracte menor per I'adquisicié d'un
vehicle eléctric XEV YOYO de dos places per I'empresa municipal “Serveis Municipals Sant
Quirze S.L.U.” a la raé social DISTRIBUCIO DE FABRICATS ITALIANS, S.A., amb NIF A08782625,
per import de 16.640,00 euros, dels quals 13.752,07 € euros corresponents al preu de contracte,
i 2.887,93 € a limpost sobre el valor afegit, que inclou el vehicle, el pre-lliurament , la
matriculacid i el transport fins a la seu de I'empresa, d’acord amb la seva oferta i les condicions
dels informes tecnics. La data de lliurament del vehicle a la seu de 'empresa “Serveis Municipals
Sant Quirze S.L.U" sera el dia 20 de desembre de 2022. Expedient 16/2022/SMSQV/CO.

10.17 Serveis de telefonia per 'empresa municipal “Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.
Vodafone Servicios, S.L.U.

En data 28 de novembre de 2022 es va contractar a Vodafone Servicios, S.L.U. una linia de
telefonia fixa, amb el niumero 931188893, per a 'empresa Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.
Expedient 17/2022/SMSQV/CO.

Posteriorment, en data 20 de desembre de 2022 es van ampliar els serveis contractats
Vodafone Servicios, S.L.U. amb un servei de dades Vodafone One llimitada Max amb Fibra
optica de 600Mb; i sis linies de telefonia mobil.

10.18 Subministrament de material informatic per I'empresa municipal Serveis
Municipals Sant Quirze S.L.U. SERVICIOS MICROINFORMATICA, S.A. (SEMIC effective IT
Solutions),

L’'objecte del contracte era el Subministrament de material informatic per les oficines de
I'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.

El subministrament consistia en dues pantalles de 65 polsades amb suport de sobre taula, un
ordinador, teclat i ratoli, per al centre de control de la xarxa; tres ordinadors portatils, amb
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pantalla addicional, teclat, ratoli i equip de connexié a la xarxa per al personal d’oficina de
I'empresa (gerent, técnic/a i administratiu/va).

La gerencia de I'empresa municipal Serveis municipals Sant Quirze SLU, en data 28 de
desembre de 2022, va resoldre adjudicar el contracte menor de “Subministrament de material
informatic per les oficines de I'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.a la raé
social a SERVICIOS MICROINFORMATICA, S.A. (SEMIC effective IT Solutions), amb NIF
A25027145, per import de 9.533,87 euros, dels quals 7.879,23 euros corresponen al preu de
contracte, i 1.654,64 € a I'impost sobre el valor afegit, d‘acord amb els preus unitaris de 'oferta
presentada. Exp.: 23/2022/SMSQV/CO.

10.19 Servei de control diari dels nivells de clora’cié de I'aigua dels dipdsits de la xarxa de
distribucié d’‘aigua potable. OBRES i RASES LEON S.L.,

El serveis consistira en una visita diaria dels 7 diposits d’aigua de la xarxa de distribucié d’aigua
potable del municipi de Sant Quirze del VValles per fer la comprovacio dels nivells de cloracié de
I'aigua, contrastant les dades dels sensors amb una prova feta in situ pel personal autoritzat.
També es comprovara el nivell de clor de les garrafes de subministrament al sistema i I'eventual
recanvi d’‘aquestes garrafes. Després de cada ronda d’inspeccio dels dipdsits es lliurara a
I'empresa “Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U” un informe amb totes les dades i possibles
incidéncies detectades.

La geréncia de I'empresa municipal aquest Serveis municipals Sant Quirze SLU, va resoldre en
data 28 de desembre de 2022, adjudicar el contracte menor de “Servei de control diari dels
nivells de cloracié de I'aigua dels diposits de la xarxa de distribucié d’aigua potable del municipi
de Sant Quirze del Vallés gestionada per 'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze
S.L.U."ala raé social OBRES | RASES LEON S.L., amb NIF B64657521, d‘acord amb el preu unitari
de 50 euros abans d'IVA de l'oferta presentada per a cadascuna de les inspeccions de control
de la cloracié de I'aigua potable dels diposits a realitzar, i les condicions dels informes téecnics.
El preu unitari de 50 euros abans d’IVA per a cadascuna de les inspeccions de control de la
cloracié de l'aigua potable dels diposits a realitzar durant els dos mesos de duracié del
contracte, s‘aplicaran a les feines realment realitzades amb el limit de no superar la xifra de
total de 15.000 euros abans d’'IVA del contracte menor. Expedient 27/2022/SMSQV/CO.

10.20 Servei de creacié i subministrament del segell de 'empresa.

En data 27 de desembre de 2022 la gerencia va encarregar acceptant el pressupost de 28 euros
abans d’lva a 'empresa PMC Solucions integrals per a I'oficina la creacié i subministrament del
segell de 'empresa. Expedient 27/2022/SMSQV/CO.
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SQVaigua

Serveis Municipals Sant Quirze S.L.U.
Plaga de la Vil1a 1, 08192, Sant Quirze del Vallés, Barcelona.
CIF. B10846293

Servei municipal d'aigua potable

Ref. 4927 (Tamario real 60 x 36 mm)

11 Contractacié de personal.

Per a la contractacié de personal, primer calia saber quantes persones serien subrogades de la
concessiondaria CASSA, que finalitzava la prestacio del servei el 2 de gener de 2023, a 'empresa
Serveis Municipals sant Quirze SLU.

La subrogacid del personal que estava dedicat al Servei per part de CASSA a Sant Quirze del
Vallés té el dret a subrogar-se a la nova empresa, pero no l'obligacié. Es un dret individual
potestatiu. Per 'empresa Serveis Municipals sant Quirze SLU si és una obligacié subrogar totes
aquelles persones treballadores que expressin la seva voluntat a ser subrogades.

Com a persones treballadores subrogables, només van expressar que volien ser subrogades,
dues, una administrativa, que va comengar a treballar el dia 3 de gener de 2023, i un Oficial 1a
que al trobar-se en situacio de baixa laboral de llarga durada, varem tenir que aplacgar la seva
incorporacié a 'empresa SQVaigua fins a que es ressolés la seva alta una vegada es pronunciés
el tribunal medic. Aquesta circumstancia no s’ha produit fins el dia 15 de maig de 2023, data en
que s’ha subrogat i s’ha incorporat a I'equip de la Brigada de I'empesa..

Per poder completar la plantilla de I'empresa, que inicialment es va estimar en 7 persones, la
gerencia, una persona técnica, una persona administrativa (la persona que es subrogaria), i
quatre oficials primera per la brigada (un d'ells que es subrogaria), total 7 persones, es van
tramitar tres borses de treball.

En data 9 de novembre de 2022 el Consell d’Administracié va acordar aprovar quatre
expedients de Bases i convocatories per crear quatre borses de treball per contrastar personal
d’Administratius/ves, d’Oficials 1a i Técnic/a superior:

e Borsa de treball d'Oficials 1a (Grup Professional 2.A) de la brigada de la societat.
Expedient 1/2022/SMSQV/RH.

e Borsa de treball dAdministratius/ves (grup professional 2.A). Expedient
2/2022/SMSQV/RH

e Borsa de treball de Técnic/a superior (grup professional 5). Expedient
3/2022/SMSQV/RH
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e Borsa de treball d'Oficials 1a (Grup Professional 2.A) i d'Oficials 2a (Grup Professional 2.B)
Expedient 4/2022/SMSQV/RH)

Les borses de treball es van resoldre en les seglents dates:

e EI 12 de gener de 2023 es va constituir la primera borsa d'Oficials 1a (Grup Professional
2.A) Expedient 1/2022/SMSQV/RH

e El 17 de gener de 2023 es va constituir la borsa de treball de Tecnic/a superior(Grup
Professional 5) per atendre la cobertura de places de técnics/ques superiors de la
Societat en regim de personal Laboral fix i la creacio de la borsa de treball. Expedient
2/2022/SMSQV/RH.

e El 15 de febrer de 2023 es va constituir la segona d'Oficials 2a (Grup Professional 2.B)
Expedient 4/2022/SMSQV/RH

e El 17 de febrer de 2023 es va declarar deserta la segona borsa d'Oficials 1a (Grup
Professional 2.A). Expedient 4/2022/SMSQV/RH

e El 6 de marg de 2023 es va constituir la borsa de treball d’Administratius/ves (Grup
Professional 2.A) Expedient 2/2022/SMSQV/RH.

Per mitja d’'aquestes borses de treball s’ha pogut contractar tot el personal de I'empresa per
completar la plantilla una vegada s’han produit les subrogacions del personal de I'anterior
concessiondaria CASSA.

12 Nota informativa dirigida a les persones usuaries del servei municipal
d‘aigua, abans d'iniciar el servei el dia 3 de gener de 2023.

Abans d'iniciar el servei el dia 3 de gener de 2023 es va redactar i enviar a totes les persones
usuaries del Servei municipal d‘abastament i distribucié d’aigua potable una carta de la gerencia
anunciant la imminent inici de la gestid directa del servei mitjan¢ant 'empresa 100% municipal
Serveis Municipals sant Quirze SLU — SQVaigua.

En aquesta carta s’informava també que les persones usuadries es podien posar en contacte
amb l'empresa per mitja dels formularis de la pagina web de I'empresa www.sqvaigua.cat , a
I'adrega de I'ajuntament, plaga de la Vila nimero 1, (provisionalment fins que ens instal-léssim a
la nova seu de SQVaigua al carrer Pintor Vila Puig 49, Baixos, al telefon 931.188.893 (en I'horari
10 hores a 15 hores) i al correu electronic: contacte@sqgvaigua.cat .

També informavem que des del dia 3 de gener, en cas d’avaria, es podria comunicar per mitja
dels formularis de la pagina web www.sqvaigua.cat , o trucant al telefon: 931.188.893 les 24
hores del dia, o bé fent-nos arribar un correu a: avaries@sqvaigua.cat .
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° Ajuntament
a I g u a de Sant Quirze
del Vallés
Serveis Municipals Sant Quirze SLU.

NOTA INFORMATIVA DIRIGIDA A LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI
MUNICIPAL D'AIGUA

L’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés us informa que, a partir del 3 de gener de 2023, |a gestid
del servei municipal d’abastament i distribucio d’aigua potable al municipi sera prestada amb la
formula de gestié directa per I'Ajuntament per mitja de I'empresa de capital 100% municipal
Serveis Municipals Sant Quirze SLU., SQVaigua, a qui li ha encarregat el servei.

Volem destacar que la municipalitzacio de I'aigua té avantatges molt importants per al poble, ja
que el benefici industrial que abans es quedava I'empresa concessionaria es pot reinvertir en la
millora del servei, es democratitza un bé public i essencial, com és I'aigua i es garanteix una gestio
més eficient, transparent i més personalitzada.

El canvi d’entitat gestora no suposara modificacio en el servei rebut ni en I'import de les tarifes de
I'aigua i d’altres serveis associats, Unicament suposa la modificacié de la gestid del servei.

Com a persones usuaries, no haureu de fer res per seguir gaudint d’aquest servei basic. La
darrera factura que haureu de satisfer a I'antiga concessionaria CASSA sera la del mes de
desembre de 2022.

Des de gener de 2023 les factures que us arribin seran de I'empresa Serveis Municipals Sant
Quirze del Valles, S.L.U., essent la primera la que correspondra als consums dels mesos de gener i
febrer de 2023.

També volem informar-vos que podeu posar-vos en contacte amb nosaltres per mitja dels
formularis de la pagina web de I'empresa www.sgvaigua.cat, a I'adrega de I'ajuntament, plaga de
la Vila nimero 1, (provisionalment fins que ens instal-lem a la nova seu de SQVaigua), al teleéfon
931.188.893 (en I'horari 10 hores a 15 hores) i al correu electronic: contacte@sgvaigua.cat .

A partir del 3 de gener, en cas d’avaria, podreu comunicar-ho per mitja dels formularis de la
pagina web www.sgvaigua.cat, o trucant al teléfon: 931.188.893 les 24 hores del dia, o bé fent-
nos arribar un correu a: avaries@sqvaigua.cat .

Finalment, ens posem a la vostra disposicié per qualsevol dubte i aclariment al respecte.

Ben cordialment,

Xavier Ludevid i Massana,
Gerent de Serveis Municipals Sant Quirze SLU - SQVaigua

El servei d’abastament i distribucié d’aigua potable és un servei municipal, essent el responsable del
tractament de les dades personals I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés, i actuant Serveis Municipals Sant
Quirze del Vallés, S.L.U. (SQVaigua) com a prestadora del servei en nom seu. SQVaigua gestionara les seves
dades personals identificatives i de consum unica i exclusivament per a la prestacid dels serveis. Per a més
informacié del tractament pot consultar la politica de privacitat de [I’Ajuntament
(www.santquirzevalles.cat). Pot adrecar-se igualment al Delegat de Protecci6é de Dades de I’Ajuntament per
a qualsevol qliestio del tractament de dades a protecciodedades@santquirzevalles.cat En qualsevol
moment pot exercir els seus drets d’accés rectificacid, supressid, oposicid, limitacié del tractament,
portabilitat, adrecant un escrit amb una copia del seu DNI presencialment o per correu ordinari a Plaga de la
Vila, 1, 08192, Sant Quirze del Vallés (Barcelona), o mitjangant instancia genérica a la Seu Electronica,
indicant “Exercici de drets RGPD".
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També es van penjar uns cartells informatiu en llocs visibles dels vestibuls dels edificis
d’habitatges plurifamiliars.

13 Comentaris finals.

Aquells frenéetics mesos que van transcorrer entre I'u d'octubre de 2022 i el 31 de desembre de
2022 es van dedicar a preparar tot allo necessari per iniciar el servei municipal d’abastament i
distribucié d‘aigua potable de Sant Quirze del Valles, el dia 3 de gener de 2023, dat de
finalitzacié de la concessié del servei a 'empresa CASSA.

Tot aixo no hagués estat possible sense I'enorme esfor¢ de totes les persones de 'ajuntament

del servei fos un exit, comencant per l'alcaldessa presidenta de la societat, les conselleres i
consellers de SQVaigua, I'assessor d'alcaldia, la cap del Servei de manteniment de I'espai public
i infraestructures, i tota la resta del personal de I'ajuntament.

Sant Quirze del Valles, a la data de la signatura,

El gerent
Xavier Firmado
Ludevid i digitalmente por

Xavier Ludevid i
Massana - DNI Massana - DNI

46221189k (AUT)
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Xavier Ludevid i Massana
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